
(前提) 
置き配サービスにつきましては、以下の内容をご確認していただき、ご同意をいただいた上で、
ご利用ください。 

置き配サービス利用規約（以下「本規約」といいます。）は、ユナイテッド・スーパーマーケット・
ホールディングス株式会社が運営する「Online Delivery Ignicaアプリ」（以下「本アプリ」といい
ます。）により、当社が提供するサービス（以下「本サービス」といいます。）において注文した商
品の受取り方法をネットスーパー会員お届け先の指定場所、その周辺への留置きに指定した場合
に適用されるものとします。本規約は、オンラインデリバリー利用規約を主たる規約とし、本規
約に定めのない事項、用語の定義については、オンラインデリバリー利用規約の定めるところに
よるものとし、本規約と矛盾がある場合には、オンラインデリバリー利用規約の定めが優先して
適用されます。

第 1条（置き配サービスの定義） 
1－1 置き配サービスとは、会員が本サービスで注文した商品の受取り方法を会員お届け先の
指定場所、その周辺（以下「お届け先」といいます。）への留置きに指定した場合、会員の在宅・
不在に関わらずお届け先への留置きをもって注文商品の引渡しが完了するサービスのことをいい
ます。なお、留置きには、当社指定の専用ボックス（以下「置き配ボックス」といいます。）の利
用が必要となります。 

１－2 置き配サービスは、「置き配」を他の商品と同時に購入した場合、お届け先への留置きを
指定した事といたします。 

第 2条（置き配サービスの条件）
2-1 置き配サービスは、初回の配送時には利用できません。注文商品の安全・安心確保のた
め、初回配送時に配送担当者が現場の確認をさせていただき、本規約を承諾いただいた上で次回
注文より利用することができます。
会員は初回配送時に在宅するものとし、配送担当者から利用規約書面、お客さま同意書を受領し、
置き配用資材について確認の上、署名した同意書を配送担当者に返却するものとします。
但し、当日の注文状況等により初回配送時以外の時間に現場確認や書面等受渡しを行う場合がご
ざいます。

2-2 会員は置き配サービスの利用にあたり、置き配ボックスを購入するものとします。 

2-3 置き配サービスは、当該サービスの利用を登録した会員のみに注文画面で表示される商



品「置き配」を、他の商品と同時に購入することで、サービスを利用できるものとします。 

2-4 会員は、会員が入力した登録郵便番号から決まった「担当店舗」が、置き配サービスを
実施している場合に限り、置き配サービスを利用することができます。 

2-5 当社は次の各号の事由により、置き配サービスのご利用をご希望いただいても、置き配
サービスのご利用をお断りする場合がございます。また、配送担当者の判断により手渡しでのお
引渡しにさせていただく、または、お電話もしくはメールでご連絡の上、 再配達もしくは取り消
しとさせていただく場合がございます。

2-5-１ お届け先に注文した商品を安全・安心に留置くことができるスペースが無いと判断する
場合。

2-5-２ お届け先の変更により、商品を安全・安心に留置くことができるスペースが無いと判断
する場合。

2-5-３ 会員が宅配ロッカーをお届け先として指定する場合。

2-5-４ その他、注文した商品の安全・安心が確保できないと判断する場合。

2-5-5 台風、大雪、酷暑などの天候により、お届け先では商品の安全が確保できないと判断し
た場合。

2-6 会員は、次の商品については、置き配サービスを利用することができません。 

2-6-1 安全・安心に留置くことができないと当社が指定する商品（アイスクリーム、氷、生鮮
品、一部の冷凍食品等）

2-6-2 お届け先の変更により、安全・安心に留置くことができ無いと判断した商品。

2-7 注文商品の留置きをもって引渡し完了となり、留置き後に「お届け確認票」を会員自宅
ポストに投函いたします。 

2-8 置き配サービスをご利用された場合、当社から会員への商品の引渡および所有権の移転
は、 置き配場所に商品を置くことをもって完了し、会員の受領印をいただきません。 また、お
届け完了時に配送業者が商品および置き場所の 写真を撮影する場合がございます。撮影した写真
は配達状況の確認（お届け完了時の商品の状況の確認を含みます）を目的として利用し、当社の



責任にて適切に管理いたします。 撮影にご同意いただけない場合は、置き配サービス以外の受け
取り方法をご指定ください。 

2-9 会員は、配送時間帯内に留置き場所から注文商品を適切な場所に移動することができる
時間帯を指定して注文を行わなければならないものとします。 
また、配送時間帯外の注文商品の放置等の事由による注文商品の品質・保温に関しては保証致し
かねます。 

第 3条（キャンセル） 
3-1 置き配サービスを利用することができない商品の注文があった場合、当社は、その注文
の一部もしくは全部をキャンセルさせていただきます。但し、置き配サービスが利用できない商
品のうち、カット等形状の変更により置き配サービスの利用が可能と当社が判断した商品につき
ましては形状を変更して配送する場合がございます。 

第 4条（商品代金等の支払い） 
4-1 置き配サービスを利用した場合の商品代金等の支払いは、注文時に会員が指定した会員
名義のクレジットカードによるオンライン決済のみとなります。 

第 5条（置き配サービス利用料） 
5-1 置き配サービスの利用については、配送料に加えて利用料をご負担いただきます。 

5-2 利用者は、当社に対して、置き配を利用する注文毎に、110 円(税込)（以下「置き配利用
料」といいます）を支払うものとします。なお、利用者が本サービスにおける注文商品の受取り
方法を置き配に指定した場合、配送時に当該注文商品を利用者が手渡しで当社の配達員から受け
取ったとしても、当社は利用者に対して支払い済みの置き配利用料を返金することはできません 。 

第 6条（お受取り、配送用資材等の注意事項） 
6-1 注文商品の配送完了後、会員は指定した配送時間帯内に注文商品を適切な場所に移動さ
せるものとします。指定した配送時間帯を超えて注文商品が放置された場合等には、注文商品の
品質等の保証ができませんのでご了承ください。 

6-2 当社は、置き配完了後における注文商品の紛失、破損、汚染については責任を負いかね
ます。 なお、当社は、当該注文商品の再配送などの補償も致しかねます。 

6-3 当社が別に定める規定により会員に貸与した配送用資材は、配送担当者がお届け先より
回収いたします。なお、回収前に会員へ連絡させていただく場合がありますのでご了承願います。



6-4 当社の責によらない配送用資材（置き配ボックス含む）、ワイヤー、鍵等の破損・紛失に
ついては、会員に修理、買換え等費用をご負担いただきます。 

第 7条（規約の変更） 
7-1 本規約の内容は、当社が必要と判断した場合、当社が定める方法で通知または公表する
ことにより、変更できるものとします。 

7-2 本規約の変更後、本サービスの利用を開始した場合は、会員は変更後の内容に同意した
ものとみなします。 

【ご注意事項】 
『置き配』サービスは、一部の配送エリアではご利用いただけない場合がございます。 






